
中国银行汉堡分行金融服务和

收费标准 

           ---- 个人金融  

一一、、  开开立立帐帐户户  

 客户需携带本人有效护照（含有效签

证）或身份证以及在德国居住地户口登

记来我行办理手续 

 客户如在开户后一周内保证账户余额不

低于 5000 欧元并存至少 3 个月，可免

除账户管理费。 

 我行按月收取账户管理费和帐单邮寄

费。* 

 客户收到对帐单后如有疑问，应在 10

日内向我行查询。 

 请您掌握好账户资金的进出，账户不得

出现透支。 

 在我行开立账户的中国留学生可享受账

户管理费及账单邮寄费用全免。 

二二、、入入账账贷贷记记  

 欧盟区内欧元汇入直接贷记客户在我行

欧元活期账户，免收入帐手续费。 

 欧盟区外欧元及/或外币汇入客户在我

行账户，收取入账手续费。* 

*收费金额详见收费标准 

  

三三、、定定期期存存款款  

 我行提供四种期限的定期存款业务，即

一，三，六个月和一年期四个档次。 

 定期存款起存金额为 5000 欧元。 

 定期存款不得提前支取。如遇特殊情况

需提前支取，可向我行提出申请,但损

失当期利息。 

 如果您希望在存款到期时转入活期，或

改变存期，或增减金额等，请在存款到

期前两天书面通知我行，否则按原期限

连本带息自动续存。 

 我行不定期发行高息人民币定存产品

“中银稳富”，存期一般为 3 个月或 6

个月，年息一般在 3,5%左右，起购金

额为 5万人民币。 

四四、、汇汇款款  

 我行为您提供欧元，美元，人民币和一

些特殊杂币的账户汇款服务。 

 如通过我行向国内中国银行个人账户汇

款，我行免收汇出汇款手续费。 

 对不在我行开户的客户可来我行办理现

金汇款或无账户汇款，汇款均需符合当

地反洗钱法要求。 

 每天 12 点以前委托的汇款业务将在当

天处理完毕，12 点以后送达的汇款委

托视情况处理，最迟在第二天处理执

行。 

 电汇委托一个月后仍未收到款，我行负

责免费查询。如提前查询则需汇款人承

担查询电报费。如因客户提供汇款信息

不详、有误或主动要求更改信息，亦需

承担查询电报费。* 

五五、、柜柜台台存存取取现现金金  

 客户一次性或连续存入大量现金需提交

资金来源证明 

 目前我行只接受欧元，美元和人民币现

金，客户在我行存入和提取美元和人民

币需支付 3%的现钞手续费。 

  客户提取大量欧元（超过 10000 欧

元）、人民币现金需提前三个工作日通

知我行。  

六六、、借借记记卡卡  

 凡在我行开立欧元活期账户的个人客户

均可申请中国银行法兰克福/汉堡分行

万事顺借记卡，无需支付年费。 

 中国银行法兰克福/汉堡分行万事顺借

记卡具有储蓄存取、ATM 服务、购物消

费等功能 

 中国银行法兰克福/汉堡分行万事顺借

记卡在 ATM 机上取款最高限额为每日

2000 欧元，在特约商户消费最高限额

为每日 5000 欧元，账户不能透支。 

 客户持我行借记卡在 ATM 机上取款需支

付手续费。购物消费在德国境内、境外

均无手续费。* 

 客户可通过我行借记卡在异国 ATM 机上

支取当地货币，汇兑按当日牌价计算。 

 当您遗失借记卡或遗忘密码时，须持有

效身份证件到我行办理挂失手续。特殊

情况下，可以通过电话先办理临时止付



（挂失电话是 0085228538217） ，随

后到我行办理书面正式挂失手续。 

七七、、网网上上银银行行  

 凡在我行开立活期账户的客户均可申请

中国银行法兰克福海外网银。 

 中国银行法兰克福海外网银可向客户提

供账户查询，汇率查询，转帐汇款，人

民币预结汇，外汇买卖，定期存款等服

务。 

八八、、支支票票托托收收与与汇汇票票解解付付    

 我行有帐客户持德国境内欧元支票来我

行托收解付入账，免收手续费。 

 我行有帐客户持德国境外欧元支票或美

元支票来我行托收解付，按贷记入账收

取手续费。 

 我行为客户解付以我行为付款行的汇

票，对于非我行付款的汇票我行需先办

理托收后方可解付。 * 

九九、、信信用用卡卡取取现现  

 持有中国银行信用卡的客户可在我行柜

台办理取现业务。 

 目前我行可受理的信用卡只局限于中国

银行国内分行以及中银香港的国际信用

卡，类型包括：欧元卡、美元卡、美元

人民币双币卡。 

 客户来我行信用卡取现需出示护照正

本，有效居留正本及本人信用卡。 

 客户在我行柜台办理信用卡取现业务需

支付手续费。* 

 

十十、、外外币币兑兑换换  

 我行为客户提供欧元，美元，人民币及

其他货币的账户间的自由兑换服务和欧

元，人民币之间的现金兑换服务。 

 客户续作现金兑换业务需出示本人有效

身份证正本，有效居留正本。 

十十一一、、其其它它个个人人金金融融服服务务  

 定额定期付款服务，客户可委托我行办

理月初或月中的定额付款。 
 存款证明服务，我行可为已经开立存款账

户的个人客户出具其指定账户的存款证

明。* 
 提供 3 万欧元以下的小额消费贷款产品。 

*收费金额详见收费标准 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

营营业业时时间间::  

  

周周一一至至周周四四::        99::0000--1122::0000  

                    1133::0000--1166::0000  

周周五五::                          99::0000--1122::0000  

                    1133::0000--1144::3300  

  

  

地地址址::  

  

中中国国银银行行汉汉堡堡分分行行  

BBaannkk  ooff  CChhiinnaa  HHaammbbuurrgg  BBrraanncchh  

RRaatthhaauussmmaarrkktt  55  

DD--2200009955,,  HHaammbbuurrgg  

  

  

联联系系方方式式::  

  

电电话话::  004400--3344110066668800  

传传真真::  004400--334411006666888888//888899  

邮邮箱箱::  bboocchhhh@@bbooccffffmm..ccoomm  

网网站站::  wwwwww..bboocc..ccnn//ddee  

  


